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Tienda Zajuna Tolima
Funciones Aprendices de Etapa Productiva y SENA Empresa

Función / Actividad
Aprendices Zajuna (Contrato 

Aprendizaje)
Aprendices SENA Empresa 

(Apoyo Etapa Lectiva)

Labor Principal
Atención y servicio al cliente en la 
operación de la Tienda 

Soporte técnico, administrativo, 
producción y logística.

Labores Específicas

Preparación de bebidas y comidas, 
atención en caja, apoyo en el 
manejo de inventarios, limpieza y 
desinfección, colaborar  con la 
apertura y cierre de los turnos.

Abastecimiento, control de 
calidad, apoyo en áreas de 
agroindustria, rotación de 
producto.

Supervisión
Personal de Zajuna (Supervisa el 
cumplimiento y operación del 
servicio).

Instructor SENA Empresa 
(Supervisa el proceso 
pedagógico).

Responsabilidad
Apoyo Calidad del servicio y flujo 
de caja diario.

Cumplimiento de metas de 
producción y estándares de 
inocuidad.



Modelos Probables de Articulación  

Escenario 1 (Integración): La Tienda Zajuna asume 
todas la operación e infraestructura de la 
comercialización de la estrategia MerkaSENA, al igual 
que el punto de Pan y Café, convirtiéndose en la 
única vitrina. Las áreas de Agroindustria y Agrícola 
proveerán la Tienda Zajuna para comercializar bajo la 
figura de "Formación-Producción".

Escenario 2 (División): MerkaSENA mantiene 
la producción y comercialización de productos 
agroindustriales para el consumo interno, 
mientras que la Tienda Zajuna se especializa en 
productos transformados dentro de sus 
instalaciones, generando valor agregado en 
temas de café y panificación, además de la 
comercialización de productos frescos agrícolas. 
Pan y Café mantiene su operación en las 
actuales instalaciones.



Matriz de Comercialización

Línea Origen Registro INVIMA Canal Propuesto

Café/Panadería
Tienda Zajuna / 
Panificación

No requiere (Preparación 
en sitio)

Comercialización 
Zajuna

Frutos/Huevos
SENA Empresa – Agrícola / 
Pecuaria

N/A (Primario)
Comercialización 
Zajuna

Procesados
SENA Empresa -
Agroindustria

Sin Registro – Sello 
Formación Producción 

Opción 1: Solo 
comunidad interna.

Opción 2: Trámite de 
registro INVIMA para 
venta externa (Zajuna).



Flujo de Proceso: Producción Planta, Ventas y Recaudo
 (Modelo de Comercialización)

Etapa del Proceso Actividad Principal Responsable Técnico Responsable Operativo Documento / Registro

1. Producción
Elaboración de panificación, 
pulpas y derivados en planta.

Instructor de Agroindustria Aprendices de Agroindustria Ficha de producción

2. Validación
Verificación de inocuidad y 
aptitud para consumo.

Instructor de Agroindustria Monitor de Calidad
Formato de liberación de 
lote

3. Traspaso
Traslado físico y entrega de 
productos a la Tienda.

Instructor SENA Empresa Aprendices SENA Empresa
Acta de transferencia 
interna

4. Recepción
Ingreso al sistema de 
inventario y exhibición en 
vitrina.

Apoyo Zajuna Aprendiz de Zajuna
Registro de inventario 
(Kardex)

5. Venta
Comercialización bajo el 
modelo de "Formación-
Producción".

Administrador Zajuna Aprendices de Zajuna Comprobante de venta

6. Recaudo
Consignación de ventas a la 
Cuenta Nación del Centro.

Apoyo Zajuna Aprendices de Zajuna
Recibo de consignación / 
Reporte de caja



Articulación Pequeños Productores del Sector Rural y 
Asociaciones

Innovación (I+D+i), Semilleros y 

Tecnoparque Tolima

La tienda no es solo comercio, es un 

laboratorio visible.

Presentación de resultados de Semilleros de 

Investigación y Tecnoparque Tolima

Exhibición de muestras de prototipos de 

aprendices. r

Validación de mercado paa nuevos productos 

alimenticios.

Vitrina de Comercialización de Pequeños 

Productores.

Espacio de vitrina y venta directa para 

asociaciones campesinas locales.

Trabajo conjunto con asociaciones rurales y 

el programa Campesena y Full Popular.

Productos frescos, artesanales, conservas, 

artesanías y productos con identidad 

territorial. 
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